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Case study (in totaal 350 - 500 woorden verdeeld over de volgende elementen)
Beschrijving van de zaak:

De sociale coodperatie Poznanianka werd in maart 2013 opgericht door de stad Poznan en
het woiwodschap Wielkopolska. Er werken momenteel 20 mensen.

Het belangrijkste doel van de oprichting van de codperatie was het creéren van stabiele
banen voor inwoners van Poznan die huurschulden hadden bij de stad Poznan en moeite
hadden om zelf werk te vinden. Dankzij het loon dat zij ontvangen, kunnen de werknemers
hun huur doorlopend betalen en op basis van een ondertekende overeenkomst wordt een
deel van hun loon aan de stad overgemaakt om de schuld af te lossen.

De coobperatie verleent diensten op het gebied van groenonderhoud (waaronder maaien,
wieden, harken, snoeien); schoonmaakwerkzaamheden buiten en binnen gebouwen
(schoonmaken van buitenruimtes, kantoren, panden); reparatie- en
afwerkingswerkzaamheden, schoonmaken van grafstenen en transportdiensten.

Dankzij nauwe samenwerking met aan de stad ondergeschikte eenheden voert de
cooperatie opdrachten uit voor onder meer de gemeentelijke vervoersdienst, het
gemeentelijk groenbeheer en het gemeentelijk wegenbeheer.

De codperatie voert naast haar economische activiteiten ook reintegratietaken uit voor
haar werknemers. Poznanianka heeft een medewerker sociale zaken in dienst, die nagaat
wat de huidige problemen van de werknemers zijn en deze in alle stadia helpt oplossen.
Poznanianka houdt zich bezig met aanvullende activiteiten om mensen in nood te
ondersteunen en te re-integreren:

In 2019 heeft de cobperatie het Centrum voor Sociale Integratie (CIS) opgericht, dat de
sociaal-professionele re-integratie van haar deelnemers uitvoert door middel van
educatieve en beroepsgerichte workshops.

Poznanianka implementeert een proefmodel van een bundel sociale diensten op het
gebied van REHABILITATION+, in het kader waarvan zij revalidatie/fysiotherapie,

psychologische consulten en consulten van een diétist aanbiedt aan inwoners van Poznan.
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De doelgroep voor ondersteuning zijn mensen van 60+ en hun familie, mensen met een
handicap en hulpbehoevenden en hun familie (inclusief verzorgers). Alle aangeboden
diensten zijn gratis.De cooperatie heeft ook een ondersteunde flat voor werknemers die
zich in een moeilijke levenssituatie bevinden.

Milieu- en/of sociale effecten (bij voorkeur in opsommingstekens):

De volgende factoren vormen belangrijke milieu- en sociale effecten voor... :

e Milieu- en energiebesparingseducatie voor werknemers.

e Educatie over klimaatverandering voor lokale overheden en aanpassing van
normen en regelgeving aan klimaatverandering.

e Recycling - hergebruik of langer gebruik van bestaande apparatuur en machines (
activa) en grondiger selectie van economisch afval.

o Vermindering van brandstof-/energieverbruik

e Vervanging van apparatuur door nieuwere, zuinigere en minder energie

verbruikende apparatuur
Afsluiting, met gerichte vragen naar aanleiding van de casus / het probleem:

De sociale codperatie Poznanianka heeft momenteel 20 mensen in dienst en groeit nog
steeds. De belangrijkste klant van de cooOperatie is de gemeente en haar
dochterondernemingen. De cotperatie richt zich op opdrachten voor het schoonmaken

van groenvoorzieningen, renovaties en het schoonmaken van bouwterreinen.

De belangrijkste uitdagingen voor de codperatie zijn de aanwerving en opleiding van

nieuwe werknemers en de stijgende brandstof-, gas- en energiekosten.

Het is dan ook een belangrijke taak om het personeel voortdurend op te leiden en de
werkmethoden aan te passen aan de veranderende omstandigheden. Het personeel
bewuster maken van energiebesparing, onderhoudsvaardigheden en het onderhoud van

apparatuur en machines die zij bezitten.

De meest dringende kwestie is het compenseren van de kosten in verband met de stijgende
brandstof- en energieprijzen. Voorspellingen wijzen op verdere stijgingen, die een
aanzienlijke impact zullen hebben op de activiteiten van Poznanianka. Het is belangrijk zich
te concentreren op het gebruik en onderhoud van de bestaande middelen. Alle

investeringen moeten gaan naar de aankoop van koolstofarme apparatuur en het gebruik
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van energie uit hernieuwbare bronnen. Dergelijke investeringen zullen aanzienlijke
financiéle uitgaven vergen, zodat het noodzakelijk is de lokale overheid (90% van de orders
voor de codperatie) bewust te maken van het belang van aanpassing van normen en

voorschriften aan de klimaatverandering, en van onderwijs in afvalscheiding en hergebruik.
Vragen die voortvloeien uit de casus / het probleem:

e \Wat is de problematische situatie die de SE probeert op te lossen? (probleem)

e Waarom hebben ze besloten het op te lossen? Wat drijft hen? (doel)

e Wat zijn de activiteiten van de SE? Wat doen ze om het op te lossen? Welke andere
stappen zou je nemen om het probleem op te lossen? (oplossing)

e Wat is hun doelgroep? Wie zijn hun klanten? Wie zijn hun klanten?
(klantsegmenten)

o Hoe zullen de activiteiten van de SE de wereld of de situatie ten goede veranderen?
(impact)

® En hoe weten ze dat ze dat bereikt hebben? (kerncijfers)

e Wat doet de SE anders? Wat zien hun klanten als de grootste waarde? (unieke
waardepropositie)

o Op welke manieren leveren zij hun producten of diensten (kanalen)

e Wat zijn hun belangrijkste kosten en wat is de belangrijkste bron van hun

inkomsten? (inkomsten)

STAKEHOLDERS:

(1) Gemeentelijke vervoersautoriteit in Poznan,
(2) Gemeentelijk Groenbeheer in Poznan

(3) Gemeentelijk Wegenbeheer in Poznan,

(4) Particuliere ondernemingen uit de stad

ETHISCHE KWESTIES (POSITIEF, NEGATIEF) IN VERBAND MET HET SCENARIO:

(1) professionele activering, werkgelegenheid voor mensen die met sociale uitsluiting
worden bedreigd (positief)

(2) minder milieuvervuiling door het gebruik van apparatuur met een lage uitstoot (positief)
3) minder afval door recycling en reparatie van bestaand materieel (positief)

(
(4) vermindering van het aantal maaiopdrachten voor grasland als gevolg van de droogte
(negatief)
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(5) stijging van de dienstverleningsprijzen als gevolg van stijgende materiaalkosten
(negatief)

GROENE VAARDIGHEDEN: (HOUD RELEVANTE VAARDIGHEDEN UIT DE LUST OVER)
ONTWERPVAARDIGHEDEN,LEIDERSCHAPSVAARDIGHEDEN,
MANAGEMENTVAARDIGHEDEN, STADSPLANNING, LANDSCHAPSARCHITECTUUR,
ENERGIEVAARDIGHEDEN, FINANCIELE VAARDIGHEDEN, VAARDIGHEDEN OP HET GEBIED
VAN INKOOP, AFVALBEHEER, COMMUNICATIE

SDG'S GERICHT OP: 8. FATSOENLIJK WERK EN ECONOMISCHE GROEI 10. VERMINDERING
VAN ONGELIKHEID, 11. DUURZAME STEDEN EN GEMEENSCHAPPEN 17. PARTNERSCHAP
VOOR DE DOELSTELLINGEN
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