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AUTOR: MGR: SDT

TEMA: UDRZITELNY POTRAVINOVY SYSTEM

Popis pripadové studie:

Tony Chocolonely je nizozemsky vyrobce prémiovych cokoladovych tycinek z belgické
cokolady, ktery se vyznacuje silnou odpovédnosti. Zakladatel Teun van de Keuken (zndmy
také jako Tony) se z novinare stal socidlnim aktivistou, a nakonec podnikatelem s pevnym
smyslem pro cil, kterym je v tomto pripadé transformace dodavatelského retézce kakaa
smérem k bezdétné prdci, fair trade a ekologickému zemédélstvi.

Zacalo to televiznim programem. V roce 2005 nizozemsky investigativni reportér Teun van
de Keuken upozornil na vykofistovani v ¢okoladovém primyslu, a to poutavym zplsobem.
Byl natocen, jak ji tabulky ¢okolddy, a poté se predstavil nizozemské policii jako védomy
spoluvinik nelegalné vyrdbéného zbozi. Najal si pravnika, ktery mu pomohl prokazat jeho
vinu, a predloZil svédectvi détskych otrokd nucenych pracovat v kakaovém primyslu, v
némz bylo obchodovani s lidmi béZné. Sokujici taktika pofadu pochopitelné udélala na
nizozemské divaky velky dojem.

V ndvaznosti na vysilani Sel van de Keuken jesté dal: vymyslel misi, jejimz cilem bylo vymytit
détské otroctvi pfi vyrobé cokolddy — Tony’s Chocolonely se zrodila s cilem: vyrabét
¢okoladu bez vykoristovani a otroctvi.

Béhem nasledujicich tfi let spolecnost dokazala, Ze vykoristovatelské praktiky lze z
dodavatelského retézce vymytit a Ze povédomi spotrebitelll miZe reagovat na etiku ve
velkém méritku. Dosahla také vérohodného obratu ve vysi 1 milionu eur. Poté, co dosahla
zna¢ného Uspéchu na zakladé svych zakladnich principt, byla pfipravena rdst, ale jak to
udélat, aniz by ztratila svij zakladni étos?

Henk Jan Beltman vstoupil do spolecnosti a stal se jejim hlavnim akcionafem v roce 2011.
Po praci ve spolecnosti Innocent Drinks mél zkuSenosti s tim, jak budovat znacku na zakladé
jasné definovaného cile. Védél také, Zze po prodeji spolecnosti Innocent spolecnosti Coca
Cola byl jeji étos podtizen pfistupu napojového gigantu, ktery prevazil zisk nad principem.
Védél, Ze pristup velké spolecnosti by znacku vyradil.

Jan Beltman se rozhodl zdmérné zdvojndsobit a spojit to s expanzi. Pét klicovych hodnot,
na nichZ je zalozen ucel spolecnosti: sledovat kazdou slozku aZ k jejimu zdroji, platit
zemédélcim vyssi ceny, pomahat jim zvySovat produktivitu, podporovat modernizaci a
diverzifikaci plodin a investovat do zemédélskych druzstev, aby se dlouhodobé posililo
postaveni drobnych zemédélct.

Zvysovani povédomi spotrebiteld, jit prikladem v tomto odvétvi a inspirovat k ¢innosti na
celém svété prostrednictvim spoluprdce s nevladnimi organizacemi a vladami jsou
zakladnimi hodnotami spole¢nosti.

To se ukazalo v roce 2011, kdy nizozemsky dokument odhalil praktiky détské prace pri
sklizni liskovych ofisk( v Turecku. Spole¢nost Tony's Chocolonely reagovala tim, Ze prestala
pouzivat turecké liskové orisky a spolupracovala s dalSimi spolecnostmi na vySetfovani a
ovliviiovani pracovnich praktik v Turecku.
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V roce 2017 dosahl Cisty obrat spolecnosti 44,9 milionu eur. Byla znackou dCislo tfi mezi
cokolddami v Nizozemsku a zajistila si pozici na némeckém, Svédském a americkém trhu.
Zacala také zahanbovat svou konkurenci.

Sest $vycarskych ¢okoladovych gigantd: Barry Callebaut, Choclat Frey, Chocolats Halba,
Lindt & Spriingli, Mondeléz a Nestlé se zavazaly ke strukturdlnimu prechodu na udrZitelny
zplisob ziskavani kakaa. Uclelovy model spole¢nosti Tony's Chocolonely dosahl
zavidénihodného rlstu a zahajil transformaci celého odvétvi.

Nasledujici faktory predstavuji dllezité environmentalni a socialni vlivy ve vztahu k tomuto
pripadu:

o Détska prace v dodavatelském fetézci kakaa

e Vykoristujici pracovni praktiky zemédélct

e Eticka prdce a rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem

o Neetické ziskavani slozek

e Sledovani a sledovani sité dodavatelského retézce

Zavér:
Maly start-up s velkym poslanim dokazuje, Ze je mozné zlepsit Zivoty, zaujmout srdce a mysl|
a prosadit se jako sila, se kterou musi pocitat i mnohem vétsi konkurenti.

Otazky k diskusi:

Jakou problematickou situaci se Tony Chocolonely snazi vyresit? (problém)

Proc se ji rozhodli vyresit? Co je k tomu vede? (ucel)

Jaké jsou aktivity Tonyho Chocolonelyho? Co délaji, aby ji/je vyresili? Jaké dalsi kroky byste
podnikli k vyreseni problému? (feseni)

Jaka je jejich cilova skupina? Kdo jsou jejich klienti? Kdo jsou jejich zdkaznici? (segmenty
zakazniku)

Jak aktivity Tonyho Chocolonelyho zméni svét nebo situaci k lepsSimu? (dopad)

A jak poznaji, Ze toho dosahli? (klicové ukazatele)

Co tedy déla Tony Chocolonely jinak? Co jejich zakaznici vnimaji jako nejvétsi hodnotu?
(jedine¢nd nabidka hodnoty)

Jakymi zplsoby dodavaji své produkty nebo sluzby (kanaly).

Jaké jsou jejich hlavni naklady a jaky je hlavni zdroj jejich prijm0? (prijmy)

ZUCASTNENE STRANY: (1) ZEMEDELCI, (2) DETI, (3) DODAVATELE, (4) NEVLADNI ORGANIZACE, (5) VLADY.

ETICKE PROBLEMY (POZITIVNI, NEGATIVNI) VE VZTAHU K DANEMU SCENARI: (1) DETSKA PRACE, (2) NEKALE PRACOVNI
PRAKTIKY, (3) VYKORISTOVANI, (4) NEETICKY DODAVATELSKY RETEZEC, (5) SLEDOVANI A ZiSKAVANI zDROJU.

ZELENE DOVEDNOSTI: VUDCI DOVEDNOSTI, MANAZERSKE DOVEDNOSTI, DOVEDNOSTI V OBLASTI TERENNICH UPRAV,
FINANCNI DOVEDNOSTI, DOVEDNOSTI V OBLASTI ZADAVAN{ VEREJNYCH ZAKAZEK, KOMUNIKACNi DOVEDNOSTI.
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CiL 1: ZADNA CHUDOBA, CiL 2: ZADNY HLAD, CiL 3: DOBRE ZDRAVI A BLAHOBYT, CiL 5: ROVNOST ZEN A MUZU, CiL 8:
DUSTOJNA PRACE A HOSPODARSKY RUST, CiL 10: SNiZENI NEROVNOSTI, CIL 12: ODPOVEDNA SPOTREBA A VYROBA, CiL
15: ZIVOT NA ZEMI, CiL 16: MIR, SPRAVEDLNOST A SILNE INSTITUCE, CIL 17: PARTNERSTV{ PRO DOSAZEN( CiLU.
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