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Opis case study:

Tony Chocolonely to holenderski producent tabliczek czekoladowych premium z belgijskiej
czekolady o silnym odpowiedzialnym sladzie. Zatozyciel firmy, Teun van de Keuken (a.k.a.
Tony), przeszedt droge od dziennikarza do dziatacza spotecznego i ostatecznie do
przedsiebiorcy z solidnym poczuciem celu, w tym przypadku transformacji tancucha dostaw
kakao w kierunku zaopatrzenia wolnego od pracy dzieci, opartego na sprawiedliwym handlu

i rolnictwie ekologicznym.

Zaczeto sie od programu telewizyjnego. W 2005 roku holenderski reporter sledczy Teun van
de Keuken w przykuwajacy uwage sposdb ukazat wyzysk panujagcy w przemysle
czekoladowym. Zostat sfilmowany, jak zjada tabliczki czekolady, a nastepnie przedstawit sie
holenderskiej policji jako swiadomy wspoétudziat w nielegalnej produkcji. Aby udowodnié
swojg wine, wynajat prawnika i przedstawit zeznania dzieci-niewolnikow zmuszanych do
pracy w przemysle kakaowym, w ktérym handel byt na porzadku dziennym. Taktyka szokowa

programu wywarta, co zrozumiate, ogromne wrazenie na holenderskich widzach.

Po emisji programu van de Keuken poszedt dalej: wymyslit misje, aby wyeliminowac
niewolnictwo dzieci w produkcji czekolady, jedna tabliczka po drugiej - Tony's Chocolonely

narodzifa sie z celem: produkowac¢ czekolade bez wyzysku i niewolnictwa.

W ciggu nastepnych trzech lat firma udowodnita, ze mozna wyeliminowac praktyki wyzysku z
tancucha dostaw, a sSwiadomosé¢ konsumentéw wykorzysta¢ do reagowania na etyke w
wielkim stylu. Osiggneta réwniez wiarygodny obrét w wysokosci 1 miliona euro.
Osiggnawszy znaczny sukces w oparciu o swoje zasady zatozycielskie, firma byta gotowa do

rozwoju, ale jak to zrobi¢ bez utraty swojego zasadniczego etosu?

Wspélfinansowane przez Sfinansowane ze $rodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie s jedynie opiniami

Unig Europejska autora lub autoréw i niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i opinie Unii
Europejskiej lub Narodowej Agencji (NA). Unia Europejska ani NA nie ponosza
za nie odpowiedzialnosci.




SNG4

SOCIALLY DRIVEN
GREEN LABS
Nr projektu 2021-1-PL01-KA220-HED-000032077

Henk Jan Beltman dofaczyt do firmy i zostat jej gtdéwnym udziatowcem w 2011 roku. Pracujac
w Innocent Drinks, miat doswiadczenie, jak budowaé marke w oparciu o jasno okreslony cel.
Wiedziat réwniez, ze po sprzedaniu Innocent Coca Coli, jej etos zostat podporzgdkowany
podejsciu giganta napojéw, w ktdrym zysk jest wazniejszy od zasad. Wiedziat, ze podejscie
wielkiej korporacji spowoduje wyniszczenie marki.

Jan Beltman postanowit podwoié cel i potgczy¢ go z ekspansjg. Pie¢ kluczowych wartosci
stanowito podstawe celu firmy: Sledzenie kazdego sktadnika az do jego zrddta, ptacenie
rolnikom wyzszych cen, pomaganie im w zwiekszaniu wydajnosci, zachecanie do
modernizacji i dywersyfikacji upraw oraz inwestowanie w spoétdzielnie rolnicze w celu

dtugoterminowego wzmocnienia pozycji drobnych rolnikéw.

Zwiekszanie sSwiadomosci konsumentdéw, dawanie przyktadu branzy i inspirowanie dziatan na
catym swiecie poprzez wspodtprace z organizacjami pozarzagdowymi i rzgdami to podstawowe
wartosci firmy.

Zostato to wystawione na préobe w 2011 roku, kiedy holenderski film dokumentalny ujawnit
praktyki zatrudniania dzieci przy zbiorach orzechéw laskowych w Turcji. Firma Tony's
Chocolonely zareagowata zaprzestajgc uzywania tureckich orzechéw laskowych i
wspotpracujac z innymi firmami w celu zbadania i wptyniecia na praktyki pracy w Turcji.

Do 2017 roku przychody netto firmy osiggnety 44,9 min euro. Byta to marka czekoladowa
numer trzy w Holandii i zapewnita sobie pozycje na rynkach niemieckich, szwedzkich i

amerykanskich. Zaczeta rowniez zawstydzaé swojg konkurencje do dziatania.

Szes¢ szwajcarskich gigantdw czekoladowych: Barry Callebaut, Choclat Frey, Chocolats
Halba, Lindt & Spriingli, Mondeléz i Nestlé zobowigzato sie do strukturalnego przejscia na
zrobwnowazone pozyskiwanie kakao. Model Tony's Chocolonely oparty na celu osiggnat

godny pozazdroszczenia wzrost i rozpoczat transformacje przemystu.

Nastepujace czynniki stanowig wazne skutki sSrodowiskowe i spoteczne w odniesieniu do tej
sprawy:

- Praca dzieci w ramach taricucha dostaw kakao

- Wyzyskujgce praktyki pracy wsréd rolnikow

- Etyczna praca i rGwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym
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- Nieetyczne pozyskiwanie sktadnikow

- Sledzenie i namierzanie sieci taricucha dostaw

Whnioski:

Poprzez umieszczenie celu w centrum swojej marki, maty start-up z wielkg misjg udowadnia,
Zze mozna poprawic zycie, zdoby¢ serca i umysty oraz ustanowic siebie jako site, z ktorg
muszg sie liczy¢ duzo wieksi konkurenci.

Pytania do dyskusji:

Jaka problematyczng sytuacje prébuje rozwigzac¢ Tony Chocolonely? (problem)

Dlaczego postanowili jg rozwigzac¢? Co nimi kieruje? (cel)

Jakie dziatania podejmujg Tony Chocolonely? Co robig, aby go/jg rozwigzac¢? Jakie inne kroki
podjelibyscie, aby rozwigzaé problem? (rozwigzanie)

Jaka jest ich grupa docelowa? Kim sg ich klienci? Kim s3 ich klienci? (segmenty klientéw)

Jak dziatania Tony Chocolonely zmienig swiat lub sytuacje na lepsze? (impact)

| skad beda wiedzieé, ze to osiggneli? (kluczowe mierniki)

Co wiec Tony Chocolonely robi inaczej? Co ich klienci postrzegajg jako najwiekszg wartosc?
(unikalna propozycja wartosci)

W jaki sposdb dostarczajg swoje produkty lub ustugi (kanaty)

Jakie sg ich gtdéwne koszty i co jest gtéwnym Zrédtem ich przychodéw? (przychody)

INTERESARIUSZE: (1) ROLNICY, (2) DZIECI, (3) DOSTAWCY, (4) NGO-SY, (5) WtADZE

ZAGADNIENIA ETYCZNE (POZYTYWNE, NEGATYWNE) W KONTEKSCIE CASE STUDY: (1) PRACA DZIECI, (2) NIEUCZCIWE

PRAKTYKI ZWIAZANE Z PRACA, (3) WYZYSK, (4) NIEETYCZCNY tANCUCH DOSTAW, (5) SLEDZENIE | POZYSKIWANIE TOWAROW

ZIELONE KOMPETENCIE: UMIEJETNOSCI ZARZADZANIA, KOMPETENCIE FINANSOWE, UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE

ZAOPATRZENIA, UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJNE

CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOU: CEL 1: ZERO BIEDY 2: ZERO GtODU, 3: ZDROWIE | DOBROSTAN, GOAL 5: ROWNOSC

PLCl 8: GODNA PRACA | WZROST EKONOMICZNY, 10: REDUKCIA NIEROWNOSCI 12: ODPOWIEDZIALNA PRODUKCIA |
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KONSUMPCIJA, 15: ZYCIE W SRODOWISKU, 16: POKOJ, SPRAWIEDLIWOSC | SILNE INSTYTUCJE 17: WSPOtPRACA
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