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TEMA:

—  OBNOVITELNE ZDROJE ENERGIE,
—  UDRZITELNE BYDLENI,
—  UDRZITELNY POTRAVINOVY SYSTEM,
—  CIRKULARNI EKONOMIKA:
O DESIGN A VYROBA,
O  SPOTREBA,
O VYUZITI A NAKLADANI S ODPADY.

Pripadova studie

Popis pripadové studie:

Spolecnost Socienia Spotdzielnia Socjalna Ale Smacznie, kterd je ¢astecné pod dohledem
obce Dabie (a jejimz vlastnikem je obec Dabie), resi tfi hlavni mistni socialni problémy:
stravovaci sluzby pro uklid mésta a udrzbu zelené a nejnovéjsi sluzbou je rehabilitace

starych lidi nebo téch, ktefi potfebuji takovou zdravotni pomoc.

Kazda z téchto tti oblasti predstavovala pred zaloZzenim socialniho druzstva mistni socidlni
problém. V otazce stravovani byla problémem Spatna kvalita détské stravy, kterou dodavaly
stravovaci firmy, jejichz sidlo bylo daleko od obce Dabie. Strava byla dodavana z velké dalky
s nizkou kvalitou a ve vybérovém fizeni byla rozhodujici cena, ktera urcovala nizkou kvalitu
jidla, na kterou si stézovali rodice i déti.

Potraviny jsou zvlastni komoditou, protoZe jsou predevsim zdrojem energie a Zivin a Uzce
souviseji s lidskym zdravim. Kvalita potravin je zde chapdna jako soubor vlastnosti vyrobku,
které urcuji schopnost uspokojovat potreby spotiebitele. Urcujicimi faktory kvality potravin
na trhu verejného stravovani jsou chut, vzhled, viiné vyrobku a jeho bezpecnost a vyZivova
hodnota. V souvislosti s kvalitou potravin je samozifejmé na prvnim misté a hlavnim zajmem
bezpecnost potravin. V mysli spotfebitele vsak kvalita potravin znamena mnohem vice neZ
bezpecnost potravin. Pro spotrebitele tento pojem znamend splnéni jeho ocekavani, pokud

jde o jednotlivé potraviny nebo skupiny potravin.

Co se tyce sluzeb v oblasti zelené, nedostatek vybaveni ze strany zaméstnancl obce a

nedostatek techniky v méstském podniku znamenal, Ze veskeré tyto prace byly provadény
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rucné (bez pouziti odpovidajiciho vybaveni) sezénnimi pracovniky, coZz mélo za nasledek

nedostatky ve vzhledu mésta a také mnoho protestl a pfipominek ze strany obyvatel.

Potreba rehabilitace je tfetim a nejdllezitéjsim pilifem, ktery komunita uvadi. Doposud se
nenaSel zadny kandidat nebo zdravotné zpusobilda osoba, ktera by zfidila kancelar s
rehabilitacnim zarizenim. Nejblizsi takové zafizeni je od dané obce vzdaleno 25 km, coz je
pro seniory velkou prekazkou a problémem. Vyse uvedené potreby a omezeni ze strany

obce vedly druzstvo k tomu, aby se ujalo Ukolu poskytovat rehabilitacni sluzby.

Druzstvo reaguje na naléhavé socialni problémy, jejichZ feseni se pfimo promita do kvality

Zivota mistni komunity.

Cilovymi zakazniky druZstva jsou:

- stravovani vyuZivaji predevsim materské skoly a skolaci (druistvo provadi nejen
stacionarni ¢innost ve Skolach, ale disponuje také zatizenim nebo auty pro rozvoz stravy do

domacnosti). BEéhem pocatecni pandemie druzstvo provadélo "nouzové nakupy", a to

rozvoz stravy starSim lidem do jejich domovd,

- zelené plochy vyuZivaji jak déti, tak lidé v produktivnim véku a seniofi. Vysledkem sluzeb
zelené jsou také Cisté rekreacni prostory pro rodiny a funkéni prostory v podobé dobre

udrZovanych détskych hfist s venkovnimi posilovnhami,

- 99 % prijemcu rehabilitacnich sluzeb je starSich 65 let, vyjimkou jsou pouze mladsi lidé po
Urazech. DalSim rysem této sluzby je vyhodna oteviraci a zaviraci doba rehabilitacniho

centra.

V zasadé v kazdé z téchto skupin druzstvo svou cinnosti zlepsuje kvalitu Zivota mimo jiné
tim, Ze svédomité a radné plni své povinnosti.

Druzstvo neustdle zvySuje obrat a pfijmy ze stravovacich ¢innosti. V pfipadé terénnich
Uprav se pozitivni vnimani vefejnosti projevuje zvysenim poctu obecnich zakazek, ale také
dobrou zpétnou vazbou a spokojenosti obyvatel, Ze se podafilo zlepsit méstsky prostor. V
Casti rehabilitace jsou naopak zaznamy nejvétSim potvrzenim toho, jak moc byl tento typ
sluzby v obci potrebny.

Objednavky od obce tvofi prevaznou vétsinu pfijm0 druzstva, sluzby uklidu zelené si

objednava vyhradné obec. Co se tyce sanacnich sluzeb, v zasadé si tuto sluzbu objednava
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obec a ndklady na sanaci hradi obec. Naproti tomu stravovani je ¢astecné hrazeno obci a

mensi ¢ast prijma pochazi od soukromého klienta.

vs v

Nejvétsi cast celkovych provoznich nakladd druzstva tvori mzdové néaklady, na druhém

misté je spotfebni material na udrzbu zelené.
Rozdéleni podle sluzeb je nasledujici:

- u rehabilitacnich sluzeb tvori spotfebni material nebo zdravotnické dily az 20 % nakladd,

zbytek tvofi ndjemné a platy zaméstnancu.

- v pfipadé sluzeb v oblasti zelené jsou poméry odlisné, ptiblizné 70 % tvori naklady na

zaméstnance a 30 % spotiebni material,
- podobné pomeéry jako u pozemnich sluzeb Ize pozorovat i u stravovacich sluzeb.

Lze tedy konstatovat, Ze ¢innost druZstva v obci je velmi dlleZitd a vypliuje spolecensky
vyznamné mezery, které dosud nebyly v odpovidajici mife a rozsahu pokryty jinymi

subjekty.

Environmentalni a/nebo socialni dopady (nejlépe v odrdzkdch):
Nasledujici faktory predstavuji dllezité environmentdlni a socidlni dopady pro mistni
samospravu:

e Vytvareni konkrétnich vysledkl v reakci na individudIni problém.
e Zlepseni kvality Zivota mistni komunity

Zavér s otazkami vyplyvajicimi z pripadu/problému.

Druzstvo naplnuje dllezité socialni potreby, které obec nebyla schopna dostatecné resit.
Sluzby jsou poskytovany rlznym socidlnim skupindm, i kdyZ nejzadanéjsi byly mezi
predskolaky, skolaky a seniory.

Realizace sluzeb v praxi znamena zlepsSeni kvality Zivota v mistnim systému.

Otazky k diskusi:

1. Jakou problematickou situaci se nadace snazi fesit? (problém)

2. Proc se ji rozhodli vyresit? Co je k tomu vede? (tucel)

3. Jaké jsou ¢innosti nadace? Co délaji pro jeji/jejich feseni? Jaké dalsi kroky byste
podnikli k vyreseni problému? (feseni)

4. Jaka je jejich cilova skupina? Kdo jsou jejich klienti? Kdo jsou jejich zakaznici?
(segmenty zakaznika)

5. Jak ¢innost nadace zméni svét nebo situaci k lepsSimu? (dopad)
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6. A jak poznaji, Ze toho dosahli? (klicové ukazatele)
7. Co tedy nadace déla jinak? Co vnimaji jejich zakaznici jako nejvétsi hodnotu?
(jedinecna nabidka hodnoty)

8. Jakymi zpUsoby dodavaji své produkty nebo sluzby (kanaly).
9. Jaké jsou jejich hlavni naklady a jaky je hlavni zdroj jejich pFijm0? (pFijmy)

ZUCASTNENE STRANY: (1) MISTNi SAMOSPRAVA, (2) DESIGNERSKA STUDIA, (3) MISTNi KOMUNITY.

ETICKE OTAZKY (POZITIVNI, NEGATIVNI) VE VZTAHU K DANEMU SCENARI:

(1) SIROKY DOPAD REALIZOVANYCH PROJEKTU, ZEJIMENA TECH, KTERE MAJ[ POZITIVNI DOPAD NA MISTN{
KOMUNITU.

RESENE ZELENE DOVEDNOSTI: (PONECHTE RELEVANTNI DOVEDNOSTI ZE SEZNAMU) DOVEDNOSTI V_OBLASTI DESIGNU,
VEDOUCI DOVEDNOSTI, MANAZERSKE DOVEDNOSTI, DOVEDNOSTI V OBLASTI UZEMNIHO PLANOVANi, DOVEDNOSTI V
OBLASTI TERENNICH UPRAV, ENERGETICKE DOVEDNOSTI, FINANCNi DOVEDNOSTI, DOVEDNOSTI V OBLASTI ZADAVANI{
VEREJNYCH ZAKAZEK, DOVEDNOSTI V OBLASTI NAKLADAN{ S ODPADY, KOMUNIKACNI DOVEDNOSTI.

CiL9: PROMYSL, INOVACE A INFRASTRUKTURA, CiL 11: UDRZITELNA MESTA A OBCE, CiL 13: OPATREN( V OBLASTI KLIMATU.

VYBERTE SI Z WEBOVYCH STRANEK: HTTPS://SDGS.UN.ORG/GOALS
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