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TYTUL STUDIUM PRZYPADKU: ALE SMACZNIE SPOLDZIELNIA SOCJALNA

AUTOR:
PUK — UNIWERSYTET PEDAGOGICZNY IM. KEN w KRAKOWIE

TEMATY:

— ENERGIA ODNAWIALNA,
—  ZROWNOWAZONE BUDOWNICTWO MIESZKANIOWE,
—  ZROWNOWAZONY SYSTEM ZYWNOSCIOWY,
— GOSPODARKA CYRKULARNA:

0 PROJEKTOWANIE | PRODUKCJA,

0 KONSUMPCJA,

O ODZYSKIWANIE | ZAGOSPODAROWANIE ODPADOW.

Opis stadium przypadku:

Spotdzielnia Socjalna Ale Smacznie, ktoérg czeSciowo nadzoruje Gmina Dabie (i ktorej
wlasdcicielem jest Gmina Dabie), rozwiazuje trzy glowne lokalne problemy spoteczne: ustugi
gastronomiczne oczyszczanie miasta i utrzymanie terenéw zielonych, a najnowsza ustugg jest
rehabilitacja 0sob starszych lub potrzebujacych takiej pomocy medyczne;j.

Kazdy z tych trzech obszarow stanowil lokalnie problem spoleczny przed powstaniem
spotdzielni socjalnej. W kwestii gastronomicznej problemem byta niezadawalajaca jako$é¢
positkow dla dzieci, dostarczanych przez firmy -cateringowe, ktorych lokalizacja byta
oddalona od gminy Dabie. Positki byly dostarczane z daleka o niskiej jako$ci, a w przetargu
decydowata cena, ktora determinowata niska jakos$¢ positkow, na co skarzyli si¢ rodzice i
dzieci.

Zywno$¢ jest towarem szczegdlnym ze wzgledu na jej podstawowg role jako zrodta energii i
sktadnikow odzywczych oraz ma Scisty zwiazek ze zdrowiem cztowieka. Jako$¢ zywnosci
jest tu rozumiana jako zespot wilasciwosci produktu, ktore decyduja o zdolnosci do
zaspokojenia potrzeb konsumenta. Wyznacznikami jako$ci zywnosci na rynku
gastronomicznym sa smak, wyglad, zapach produktu oraz jego bezpieczenstwo i wartos¢
odzywcza. Pierwsza i glowng kwestiag, w kontekscie jakoSci zywnosci, jest oczywiscie
bezpieczenstwo zywno$ci. W $wiadomosci konsumenta jako$¢ zywnos$ci oznacza jednak
znacznie wiecej niz bezpieczenstwo zywnosci. Dla konsumenta termin ten oznacza spetnienie
jego oczekiwan w odniesieniu do poszczegdlnych produktow spozywcezych lub grup
produktéw spozywczych.

W zakresie ustug zielonych brak sprzetu po stronie pracownikow komunalnych oraz brak
sprzetu w przedsicbiorstwie komunalnym powodowal, ze wszystkie te prace byly
wykonywane recznie (bez uzycia odpowiedniego sprzetu) przez pracownikow sezonowych,
co skutkowato brakami w wygladzie miasta oraz wieloma protestami 1 uwagami
mieszkancow.

Potrzeba rehabilitacji to trzeci i najwazniejszy filar, zglaszany przez spotecznosé. Do tej pory
nie znalazl si¢ zaden kandydat ani osoba o kwalifikacjach medycznych, ktéra moglaby
utworzy¢ gabinet z zapleczem rehabilitacyjnym. Ponadto, najblizsza taka placowka znajduje
si¢ zaledwie 25 km od omawianej gminy, co dla osob starszych stanowi duza bariere i
problem. Powyzsze potrzeby i ograniczenia gminne, sktonity spotdzielni¢ do podjecia
wyzwania jakim s3 ustugi rehabilitacyjne.

Spotdzielnia odpowiada wiec na palgce problemy spoteczne, ktorych realizacja przektada sie
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bezposrednio na jako$¢ zycia lokalnej spotecznosci.
Docelowymi klientami spotdzielni sa:

- z cateringu korzystaja gtownie przedszkola i mlodziez szkolna (spotdzielnia prowadzi nie
tylko dziatalno$¢ stacjonarng w szkolach, ale posiada réowniez sprzet lub samochody do
rozwozenia positkow do doméw). W czasie pierwszej pandemii spotdzielnia prowadzita
"zakupy interwencyjne", czyli dostarczata zywnos$¢ osobom starszym do ich doméw,

- z terendow zielonych korzystaja zaréwno dzieci, jak i osoby w wieku produkcyjnym oraz
seniorzy. Dzieki uslugom zwigzanym z terenami zielonymi uzyskano rowniez czysta
przestrzen rekreacyjna dla rodzin oraz przestrzen funkcjonalng w postaci zadbanych placow
zabaw z sitowniami zewnetrznymi,

- 99% odbiorcow ustug rehabilitacyjnych to osoby powyzej 65 roku zycia, nieliczne wyjatki
to osoby mlodsze po wypadkach. Dodatkowa cecha tej ustugi s3 dogodne godziny otwarcia i
zamkniecia osrodka rehabilitacyjnego.

W zasadzie w kazdej z tych grup spoldzielnia swoja dziatalnoscia poprawia jakos¢ zycia
m.in. poprzez sumienne i wlasciwe wypethianie swoich obowigzkow.

Spotdzielnia systematycznie zwicksza obroty i1 przychody z dzialalnosci gastronomicznej. W
przypadku ustugi ksztaltowania krajobrazu pozytywny odbiér spoteczny widaé poprzez
zwickszong ilo§¢ zamoéwien miejskich, ale takze dobre opinie i zadowolenie wsrod
mieszkancow, ze przestrzen miejska zostata poprawiona. Z kolei w czesci rehabilitacyjnej
zapisy sa najwigkszym potwierdzeniem tego, jak bardzo tego typu ustuga byla potrzebna w
gminie.

Zlecenia z gminy stanowia zdecydowang wigkszo$¢ przychodow spotdzielni, ustuga
sprzatania zieleni jest zamawiana wylacznie przez gming. Jesli chodzi o ustugi
rehabilitacyjne, to co do zasady gmina zamawia te¢ ustuge i koszty rehabilitacji sa
rekompensowane przez gming. Natomiast catering jest czeSciowo rekompensowany przez
gming, a mniejsza cze$¢ przychodow pochodzi od klienta prywatnego.

Koszty pracy stanowia najwigksza cze$¢ ogolnych kosztow funkcjonowania spotdzielni, na
drugim miejscu znajduja si¢ materiaty eksploatacyjne do terenow zielonych.

Podziat na poszczegolne ustugi przedstawia si¢ nastepujaco:

- przy ustudze rehabilitacyjnej to materialy eksploatacyjne lub czesci medyczne stanowig do
20% kosztow, reszta to czynsz i wynagrodzenia pracownikow.

- w przypadku ustug zwigzanych z terenami zielonymi proporcje s3 inne, okoto 70% stanowia
koszty pracownicze, a 30% materialy eksploatacyjne,

- podobne proporcje jak w przypadku ustug gruntowych mozna zauwazy¢ w przypadku ustug
gastronomicznych.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze dziatalno$¢ spotdzielni w gminie jest bardzo istotna, wypetnia
wazne spolecznie luki nie pokryte wczesniej w odpowiednim stopniu i zakresie przez inne
podmioty.

Skutki Srodowiskowe i/lub spoleczne:

Ponizsze czynniki stanowig wazne dla samorzadu efekty sSrodowiskowe 1 spoteczne:
- Uzyskanie konkretnych rezultatbw w odpowiedzi na indywidualny problem.

- Poprawa jakosci zycia spotecznosci lokalnej
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Zamknigcie, z pytaniami skoncentrowanymi wynikajacymi ze sprawy problemu

Spotdzielnia realizuje wazne potrzeby spoleczne, ktérych gmina nie byla w stanie
odpowiednio zaspokoic.

Ustugi $wiadczone sa dla roznych grup spotecznych, cho¢ najwigksze zapotrzebowanie byto
wsrod przedszkolakow, uczniow i 0sob starszych.

Realizacja ustug oznacza w praktyce poprawe jakosci zycia w uktadzie lokalnym.

Pytania do dyskusji:

1. 1. Jaka jest sytuacja problemowa, ktora Spoéldzielnia probuje rozwigzac?
(problem)

2. 2. Dlaczego postanowili ja rozwigza¢? Co nimi kieruje? (cel)

3. 3. Na czym polegaja dziatania Spoéldzielni? Co robia, aby go/ja rozwigzac?
Jakie inne kroki podjelibyScie, aby rozwigza¢ problem? (rozwiazanie)

4. 4. Jaka jest ich grupa docelowa? Kim sa ich klienci? Kim sg ich klienci?
(segmenty klientow)

5. 5. Jak dzialania Spotdzielni zmienig $wiat lub sytuacje na lepsze? (impact)

6. 6. I skad beda wiedzieé, ze to osiagneli? (key metrics)

7. 7. Co wigc Spotdzielnia robi inaczej? Co ich klienci postrzegaja jako
najwieksza warto$¢? (unikalna propozycja wartosci)

8. 8. W jaki sposob dostarczaja swoje produkty lub ushugi (kanaty)

9. 9. Jakie sa ich glowne koszty i co jest gldwnym zrodtem ich przychodow?

INTERESARIUSZE: (1) SAMORZAD LOKALNY, (2) PRACOWNIE PROJEKTOWE, (3)
SPOLECZNOSCI LOKALNE

KWESTIE ETYCZNE (POZYTYWNE, NEGATYWNE) W ODNIESIENIU DO PRZYPADKU:

KWESTIE ETYCZNE (POZYTYWNE, NEGATYWNE) W ODNIESIENIU DO
SCENARIUSZA:

(1) SZEROKO ZAKROJONY WPLYW REALIZOWANYCH PROJEKTOW,
SZCZEGOLNIE TYCH O CHARAKTERZE POZYTYWNYM DLA
SPOLECZNOSCI LOKALNEJ.

KSZTALCENIE W ZAKRESIE ZIELONYCH UMIEJETNOSCI: (WSKAZAC ODPOWIEDNIE Z
LISTY):

UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE EKOLOGII: UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE
PROJEKTOWANIA, UMIEJETNOSCI PRZYWODCZE, UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE
ZARZADZANIA, UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE PLANOWANIA MIEJSKIEGO,
UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE KSZTALTOWANIA KRAJOBRAZU, UMIEJETNOSCI
W ZAKRESIE ENERGII, UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE FINANSOW, UMIEJETNOSCI
W ZAKRESIE ZAOPATRZENIA, UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE GOSPODAROWANIA
ODPADAMI, UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE KOMUNIKACII

CELE ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU: CEL

CEL 9: PRZEMYSE, INNOWACIJE | INFRASTRUKTURA, CEL 11: ZROWNOWAZONE
MIASTA | SPOLECZNOSCI, CEL 13: DZIALANIA NA RZECZ KLIMATU.

Z LISTY: HTTPS://SDGS.UN.ORG/GOALS
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SDG LABS — Harnessing the potential of the Social Economy towards a green
transformation through the establishment of Socially Driven Green Labs within
Q Universities
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