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Opis case study:

To Good to Go to $wiatowa aplikacja nr 1 do walki zmarnowaniem zywnosci, ktdra zostata
zatozona w Danii w 2015 roku. Poprzez swojg aplikacje Too Good to Go faczy uzytkownikdéw
z restauracjami w poblizu, umozliwiajac im zakup nadmiaru jedzenia w obnizonej cenie,
ktore w przeciwnym razie zostatoby wyrzucone na trzydziesci minut przed godzing
zamkniecia. Misjg Too Good to Go jest inspirowanie i upowaznianie wszystkich do wspdlnej
walki z marnowaniem 2zywnosci. Na catym sSwiecie majg ponad 20 milionéw
zarejestrowanych uzytkownikow.

Od momentu uruchomienia aplikacji, Too Good To Go przeszto znaczacy i szybki wzrost.
Obecnie dziata w 14 krajach Europy, a ostatnio rozszerzyta swojg dziatalnos¢ réwniez na
Stany Zjednoczone. Wraz z 46 000 partneréow i ponad 20 milionami Pogromcow
Marnowania Jedzenia uratowata prawie 40 miliondw positkdéw na catym Swiecie.

Jesli przyjrzymy sie sytuacji w Belgii, to zobaczymy, ze w skali roku wyrzucamy ponad 3,5
mln ton zywnosci. Wartos¢ tego szacowana jest na 670 mln euro rocznie. Ponadto w Belgii
marnujemy Srednio 345 kg zywnosci rocznie na jednego mieszkanca. Z tego 15 kg na osobe
marnuje sie w domu.

Belgijskie Too Good to Go narodzito sie 1 marca 2018 roku, a tymczasem zrzeszajq az 862
916 Pogromcéw Marnowania Jedzenia. Mogga oni uda¢ sie do 2 814 partneréw w catym
kraju, ktérzy wraz z nimi aktywnie walczg z marnowaniem zywnosci. Razem udato im sie
uratowac 1 413 174 positkéw. To ponad 200 000 kg CO2, ktére nie zostato wyprodukowane
na darmo. To rownowartosc catorocznej jazdy samochodem non-stop lub lotu Boeingiem
747 do Nowego Jorku.

Too Good To Go wspodtpracuje z szerokg gamg firm na rynku spozywczym od hoteli i
supermarketéw do niezaleznych piekarni i sieci restauracji. Wspétpracujg indywidualnie z
firmami, aby dowiedzie¢ sie, jak Too Good To Go moze pracowac dla ich firmy i jak moze
wygladac ,,magiczna paczka” z ich nadwyzkami zywnosci.

Na przyktad, dla supermarketdw moze to oznaczac pudetko z produktami, ktore osiggnety
date waznosci, podczas gdy dla restauracji sushi moze to by¢ wybdr wstepnie
zapakowanego sushi. Niezaleznie od tego, jak wyglada nadwyzka zywnosci w firmie, Too
Good to Go moze zawsze zapakowac jg w taki sposéb, ktory sprawi, ze bedzie to pyszna
opcja, ktorg uzytkownicy chetnie uratujg. Po ustaleniu koncepcji ,magicznej paczki”, ktéra
sprawdza sie w danej firmie, zostaje zatozony im profil sklepu i umieszczony w aplikacji.
Badania pokazujg, ze konsumenci nie sg Swiadomi zwigzku pomiedzy marnowaniem
zywnosci a zmianami klimatycznymi. W rzeczywistosci marnowanie zywnosci odpowiada za
8-10% globalnej emisji gazéw cieplarnianych. Dokonujgc jednej matej zmiany, takiej jak
ratowanie nadwyzki zywnosci przed zmarnowaniem, uzytkownicy mogg dokonaé duzej
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zmiany w otaczajgcym ich sSwiecie. Aplikacja Too Good To Go daje konsumentom mozliwosc
cieszenia sie pysznym positkiem w swietnej cenie, jednoczesnie robigc co$ wspaniatego dla
planety — nazywamy to sytuacjg, w ktérej nie ma przegranych.

Too Good To Go to co$ wiecej niz aplikacja do jedzenia — to informacyjna i edukacyjna
platforma, ktéra podnosi $wiadomos$é¢ na temat marnowania zywnosci i zmienia
nastawienie do niej.

Srodowiskowe i spoteczne efekty:

e Odpady zywnosciowe i odzysk

e Zmiana klimatu i uwolnienie emisji gazow

e Nadmiar vs. odpowiedzialna konsumpcja i produkcja

o Nieswiadomos¢ konsekwencji marnowania zywnosci dla klimatu

Podsumowanie:

Dla To Good to Go chodzi o podnoszenie swiadomosci i dostarczanie wszystkim narzedzia
do wspdlnej walki z marnowaniem zywnosci. Marzymy o planecie, na ktdrej nie bedzie
marnowania zywnosci. Aby to osiggnaé, jest jeszcze wiele do zrobienia, a dodajgc kolejne
sklepy partnerskie i angazujgc wiekszg liczbe konsumentéw, mozemy nadal dokonywac
zmian.

Pytania do dyskusji:

1. Jaka jest sytuacja problemowa, ktéra przedsiebiorstwo spoteczne prébuje
rozwigzac? (problem)

2. Dlaczego postanowili jg rozwigzaé? Co nimi kieruje? (cel)

3. Na czym polegajg dziatania przedsiebiorstwa spotecznego? Co robig, aby go/ja
rozwigzac? Jakie inne kroki podijelibyscie, aby rozwigza¢ ten problem?
(rozwigzanie)

4. Jaka jestich grupa docelowa? Kim sg ich klienci? (segmenty klientéw)

5. Jak dziatania przedsiebiorstwa spotecznego zmienig swiat lub sytuacje na lepsze?
(wptyw)

6. Skad beda wiedzie¢, ze to osiggneli? (kluczowe dane statystyczne)

7. Co przedsiebiorstwo spoteczne robi inaczej? Co ich klienci postrzegajg jako
najwiekszg wartos$¢? (unikalna propozycja wartosci)

8. W jaki sposéb dostarczajg swoje produkty lub ustugi? (kanaty)

9. Jakie sgich gtdwne koszty i co jest gtdwnym zrédtem ich przychoddow? (przychody)

INTERESARIUSZE: (1) KONSUMENCI, (2) SUPERMARKETY, (3) RESTAURACIE, (4) SPRZEDAWCY DETALICZNI, (5)
AMBASADORZY

ZAGADNIENIA ETYCZNE (POZYTYWNE, NEGATYWNE) W KONTEKSCIE CASE STUDY: (1) ODPADY SPOZYWCZE, (2)
ODPOWIEDZIALNA KONSUMPCJA, (3) GOSPODARKA ODPADAMI, (4) ZMIANY KLIMATU, (5) EMISIA GAZOW
CIEPLARNIANYCH

ZIELONE KOMPETENCJE: UMIEJETNOSCI PRZYWODCZE, UMIEJETNOSCI ZARZADZANIA, UMIEJETNOSCI W ZAKRESIE
ZAMOWIEN PUBLICZNYCH, UMIEJETNOSCI ZARZADZANIA ODPADAMI, UMIEJETNOSCI KOMUNIKACYJNE
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